
Wo und Wann

„UNTERNEHMEN ZAHNARZTPRAXIS”
Die neue Fortbildungsreihe vom Landesverband Hamburg

Anmeldung und Zahlung

Tafuro & Team 
Grelckstraße 36
20529 Hamburg

Telefon:	040 - 76973967
Telefax:	040 - 76973966

Email:	 info@tafuro-und-team.de 
web:	 www.tafuro-und-team.de

Preis pro Veranstaltung

Preis pro Veranstaltungsreihe
Mitglieder	 570,- 

(statt 665,-)

Nichtmitglieder	 810,-
(statt 905-)

Mitglieder	 95,-

Nichtmitglieder	 135,-

bitte bis zum 01. Juni 2011 an:

FVDZ Landesgeschäftsstelle Hamburg
Humboldtstraße 57-59, 22083 Hamburg
Telefon	 +49-(0)40-227 92 79
Telefax	 +49-(0)40-222 65 3
Di + Do	 10:00-14:00 Uhr / Frau Taby
Mail	 fvdzhh@t-online.de 
Web	 www.fvdz.de/hamburg.html

Kontodaten
Deutsche Apotheker- und Ärztebank
Kto 00 01 57 10 95  /  BLZ 300 606 01

In den Seminarräumen der Coachingakademie,
Friedensallee 27, 22765 Hamburg, 
jeweils von 15:00 – 19:00 Uhr

Alle Teilnehmer erhalten einen Wertcheck für eine Beratung. Darüber hinaus gibt es bei Buchung aller Seminare das Buch „Unternehmen Zahnarztpraxis” und einen Seminarbaustein gratis.



jeweils Mittwoch oder Freitag von 15:00 bis 19:00 Uhr:

15.06.2011	 1. 	 Das Behandlungskonzept

30.09.2011	 2. 	 Der professionelle Praxisauftritt
		  Marketing: Internet und außerdem? Welche Bedürfnisse haben meine 
		  Zielgruppen, wie spreche ich sie am besten an und wie erreiche ich
		  diese auch außerhalb der Praxis?

09.11.2011	 3.	 BWL in der ZA-Praxis: Liquiditätsplanung, Differenzierung,
		  Rentabilitätsberechnung

23.11.2011	 4.	 Aufbau u. Führung eines Erfolgsteams, Bonus-Malussystem

18.01.2012	 5.	 Organisation u. Zeitmanagement mit Hilfe eines Coaches

24.02.2012	 6.	 Effektive Beratungsgespräche durch das Erfolgsteam

30.03.2012	 7.	 Zukunftstrends

Nach den Richtlinien der BZÄK wird jede Veranstaltung mit jeweils 3 Fortbildungspunkten bewertet.

IHRE REFERENTEN
Franco Tafuro
Dipl. Betriebswirt / DISG Trainer / MasterCoach (dvct)

•	2007 Gründung von Tafuro & Team, Hamburg
•	1998-2007 Geschäftsführer, Aufbau des Filialkonzeptes,
	 Filialleiter NORD (HH) für eine Agentur für Praxismarketing
•	1994-1998 Mitbegründung einer Agentur für Praxismarketing
•	Schwerpunkte: Ergebnisorientiertes Praxiscoaching, Marketing & Kommunikation, 
	 betriebswirtschaftliche Analysen, Personalentwicklung, 
•	Diplomiert bei „Zeitmanagementexperten” Prof. Lothar J. Seiwert
	 („Personalentwicklungsinstrumente”)

Dörte Kruse
Dipl. Volkswirtin / ZFA / BusinessCoach (dvct)

•	2007 Geschäftsführerin von Tafuro & Team
•	Analysen, Strategien, Kundenbetreuung, Seminartraining,
	 Vorträge und Coaching für eine Agentur für Praxismarketing, 
•	Personalberatung, Disposition u. Recruiting / Randstad Deutschland GmbH /
	 JLP Consulting GmbH / FiRe AG
•	Vertrieb von Hard- und Software für Zahnarztpraxen / Compudent AG 
•	Projektarbeit mit der Boston Consulting Group zum Thema Corporate 
	 Identity / DAK

2011/2012


